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Un iv e rs ità  d i To rin o



Il s is te m a  d e lle  o c c u p a zio n i s a n ita rie  fin o  a  ie ri:
d u e  c a ra tte ris tic h e  s p e c ific h e

1) Im p o rta n za  d e lle  p ro fe s s io n i o rg a n izza te  e  d e lla  
lo g ic a  p ro fe s s io n a le  =  a u to n o m ia  d e i 
p ro fe s s io n is ti =  in d iv id u a le  e  c o lle ttiv a ,  s ta n d a rd  
te c n ic i e d  e tic i

2) Do m in a n za  m e d ic a  (s u lle  a ltre  o c c u p a zio n i 
s a n ita rie )



IL CAMBIAMENTO NEL SISTEMA 
DELLE PROFESSIONI SANITARIE

• Pro c e s s o  d i p ro fe s s io n a lizza zio n e  d i m o lte  o c c u p a zio n i s a n ita rie :  
le  c o n q u is te  d e g li a n n i ‘9 0

• De c lin o  d e lla  d o m in a n za  m e d ic a ?
• U n a  te s i d iv e rs a : a tta c c o  a l p ro fe s s io n a lis m o ?



La  fa s e  a ttu a le : le  s fid e  a l p ro fe s s io n a lis m o

Tre  liv e lli d i a n a lis i d e l c a m b ia m e n to :

•  Liv e llo  m a c ro  (s o c ie tà )
• Liv e llo  m e s o  (s e tto re )
• Liv e llo  m ic ro  (p ro fe s s io n e )



Liv e llo  m e s o  (s is te m a  s o c io -s a n ita rio )

• Pro c e s s o  d i a zie n d a lizza zio n e : p iù  p o te re  a i m a n a g e r
• Diffu s io n e  d e l c o n s u m e ris m o : p iù  p o te re  a i c o n s u m a to ri
• Pro c e s s o  d i in te g ra zio n e  s o c io -s a n ita ria : s fid a  a lle  g iu ris d izio n i 

p ro fe s s io n a li
• (Pro c e s s o  d i re g io n a lizza zio n e )

 → Qu a li s o n o  le  c a u s e  d i q u e s te  tra s fo rm a zio n i?



Liv e llo  m a c ro  (s o c ie tà )

• Le  fo rze  in  c a m p o  (v e rs io n e  e c o n o m ic a ): n e o -lib e ris m o ,  lib e rtà  d i 
s c e lta  e d  e m p o w e rm e n t d e l c o n s u m a to re ,  c o n c o rre n za ,  d e -
re g u la tio n

• Le  fo rze  in  c a m p o  (v e rs io n e  s o c io lo g ic a ): la  s o c ie tà  p o s t-m o d e rn a ,  
in d e b o lim e n to  d e lle  “a p p a rte n e n ze ” (fa m ig lia ,  c la s s e ,  m o v im e n ti,  
p a rtiti,  e c c .)  p ro c e s s o  d i in d iv id u a lizza zio n e ,  rifle s s iv ità  →
d e ll’in d iv id u o  =  ra zio n a lità  +  s o g g e ttiv ità

• La  fid u c ia  n e lla  s c ie n za  (n e g li e s p e rti): c o n d izio n a ta

• L’a tta c c o  a l p ro fe s s io n a lis m o : lo g ic a  c o n s u m e ris ta  +  lo g ic a  
m a n a g e ria le   ric h ie s ta  d i a c c o u n ta b ility  = in tro d u zio n e  d i c rite ri 
d i e ffic ie n za ,  m e c c a n is m i d i c o n tro llo  e  d i v a lu ta zio n e  d e i ris u lta ti



Liv e llo  m ic ro  (p ro fe s s io n i)

• Pro c e s s o  d i p ro fe s s io n a lizza zio n e  d i m o lte  o c c u p a zio n i s a n ita rie :  
n e ll’a re n a  is titu zio n a le ,  m a  n e i lu o g h i d i la v o ro ?

• Sp in te  a lla  fra m m e n ta zio n e  d e lla  p ro fe s s io n i:  la  d iv is io n e  d e l la v o ro  
è  g o v e rn a ta  d a lla  lo g ic a  m a n a g e ria le

• Min a c c e  a ll’a u to n o m ia  p ro fe s s io n a le :  le  d e c is io n i fo n d a m e n ta li 
s o n o  c o n d iv is e  c o n  i m a n a g e r e  c o n  i p a zie n ti/u te n ti/c o n s u m a to ri

• Nu o v i c o n flitti in te r-p ro fe s s io n a li



L’im p a tto  d e lla  lo g ic a  c o n s u m e ris ta

• Il c o n s u m e ris m o  is titu zio n a lizza to : le  Ca rte  d e i Se rv izi,  i re c la m i
• Il c o n s u m e ris m o  o rg a n izza to : d e b o le zza ?  Il ra p p o rto  c o n  i 

p ro fe s s io n is ti:  c o n flitto  o  c o lla b o ra zio n e ?  Gli o b ie ttiv i c o m u n i: 
m ig lio ra m e n to  d e lla  q u a lità ,  a u m e n to  d e lle  ris o rs e

• La  re la zio n e  m e d ic o  –  p a zie n te :
 De b o le z z a  d e lla  m in a c c ia  n e lla  p e rc e z io n e  d e i m e d ic i ita lia n i (in c h ie s ta  

2 0 0 4 )
 Un  p a z ie n te  rifle s s iv o ? In te rn e t.  L’E x p e rt P a tie n t P ro g ra m m e .  La  

p a rte c ip a z io n e  a lle  d e c is io n i.
 Le  m e d ic in e  “c o m p le m e n ta ri”: in c o rp o ra z io n e ?

  l’im p a tto  d e l c o n s u m e ris m o  s u ll’a u to n o m ia  p ro fe s s io n a le  v a    
rid im e n s io n a to  ?  La  p ro fe s s io n e  m e d ic a  h a  m o s tra to  c a p a c ità  
d i a d a tta m e n to  a l c a m b ia m e n to



T a b . 1 . R is p o s te  a lla  d o m a n d a : “In  c h e  m is u ra  ritie n e  c h e  i s e g u e n ti s o g g e tti 
m e tta n o  in  d is c u s s io n e  la  S u a  a u to n o m ia ? ” (V a lo ri p e rc e n tu a li, in c h ie s ta  
2004)
        MMG (n  = 1 1 6 2 )   TORINO (n  = 4 1 1 ) COSENZA (n = 3 8 0 )

                  So g g e tti  N+P  Ab b a s
t.

Mo lto      N+P Ab b a s
t.

Mo lto N+P Ab b a s
t.

Mo lto

I s in g o li p a zie n ti o  i 
fa m ilia ri

 74 ,8   2 0 ,7    3 ,7 73 ,5   2 0 ,9    3 ,9 74 ,5   1 8 ,4    5 ,5

Le  a s s o c ia zio n i d i tute la  
d e i 
d iritti d e i m a la ti

 82 ,8   1 3 ,1    3 ,1 76 ,2   1 8 ,0    4 ,6 83 ,1   1 2 ,4    2 ,6

I m a n a g e r d e lla  s a n ità  2 9 ,4   39 ,7  30 ,2 2 4 ,8   41 ,8  32 ,1 3 6 ,6   37 ,9  24 ,7

Il c e to  p o litic o  lo c a le  4 4 ,1   3 1 ,8  2 3 ,1 3 7 ,5   3 7 ,2  2 4 ,3 4 7 ,1   2 6 ,8  2 5 ,5

La  le g is la zio n e  n a zio n a le  3 0 ,7   43 ,7  25 ,0 3 4 ,8   40 ,9  23 ,4 4 3 ,2   32 ,1  24 ,5

I m e zzi d i in fo rm a zio n e  3 7 ,9    3 3 ,6  2 7 ,4 4 0 ,6   3 1 ,4  2 7 ,0 4 5 ,5   2 6 ,6  2 7 ,4



L’im p a tto  d e lla  lo g ic a  m a n a g e ria le

• La  p e rc e zio n e  d e i m e d ic i:  m in a c c ia  g ra v e
• I ris u lta ti d e lle  ric e rc h e  s u ll’a u to n o m ia  (I): il c o n c e tto  d i s o ft 

b u re a u c ra c y : te c n ic h e  m a n a g e ria li s o ft, i p ro fe s s io n is ti-m a n a g e r 
c o m e  s tra to -c u s c in e tto

• Un  fa tto re  is titu zio n a le  ita lia n o : il c e to  p o litic o  g e s tis c e  
d ire tta m e n te  i s e rv izi  → d o w n g ra d in g  d e l m a n a g e ria lis m o

• I ris u lta ti d e lle  ric e rc h e  s u ll’a u to n o m ia  (II): la  v a ria b ilità  d e lle  
s itu a zio n i o rg a n izza tiv e .  

• Le  fo n ti d e lla  v a ria b ilità  (I): c o m p le s s ità  e d  in c e rte zza  d e l p ro c e s s o  
la v o ra tiv o  (d e lla  te c n o lo g ia )

• Le  fo n ti d e lla  v a ria b ilità  (II): le  s tra te g ie  d e g li a tto ri  p ro c e s s o  d i 
n e g o zia zio n e



Pe r u n  n u o v o  p ro fe s s io n a lis m o

• La  b io -m e d ic in a  e  il c o n tra tto  s o c ia le  d i fin e  Otto c e n to .  Ve rs o  u n  
n u o v o  c o n tra tto  s o c ia le ?

• I p a ra d ig m i: “m e d ic in a  c e n tra ta  s u l p a zie n te ”? Re c u p e ro  d e lla  
s o g g e ttiv ità ? Il p a zie n te  c o m e  c o -p ro d u tto re  (p ro s u m e r). Il 
p a ra d ig m a  n e o -s c ie n tis ta .  L’EBM e  l’EBN.

• Nu o v e  s k ills :  c a p a c ità  d i c o m u n ic a zio n e ,  c a p a c ità  e d u c a tiv e ,  
c o m p re n s io n e  d e i b is o g n i e m o zio n a li e  s o c ia li d e l p a zie n te ,  
c a p a c ità  d i p ro g n o s i

• L’a u to -re g o la zio n e : d a  in d iv id u a le  a  c o lle ttiv a
• Ge s tio n e  d e g li e rro ri
• La v o ro  d i g ru p p o  (in te r-p ro fe s s io n a le ): m u lti-d is c ip lin a rie tà  (la v o ro  

p a ra lle lo ),  in te r-d is c ip lin a rie tà  (la v o ro  c o n g iu n to ),  tra n s -
d is c ip lin a rie tà  (a lta  in te g ra zio n e ,  lin g u a g g io  c o m u n e )


