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BALANCED SCORECARD E BUDGETING 
Guida per il management delle professioni sanitarie 
Laura Fioravanti, Mauro Petrangeli, Marco Zucconi  

Il t est o present a una met odologia di misurazione 
e gest ione del le per f ormance denominat a 
Balanced Scorecard (BSC), con par t icolare 
r i f er iment o al l ambi t o del l e prof essioni sani t ar ie. 
La BSC viene calat a nel cont est o sani t ar io at t uale 
e messa a conf ront o con i l sist ema di budget ing. 
Con la BSC i l management del l e prof essioni 
sani t ar ie ha f inalment e uno st rument o che int egra  
i l budget ed è capace di cor relare i r i sul t at i operat ivi 
del breve e medio per iodo con gl i obiet t i vi st rat egici  
di l ungo t ermine. Il volume è r i vol t o ai prof essionist i 
sani t ar i che r icoprono incar ichi di responsabi l i t à 
manager iale, nonché agl i st udent i del l e l auree 
special ist i che del l e prof essioni sani t ar ie e dei mast er in 
management .  

Laura Fioravanti è docente ai corsi di specializzazione  
e master universitari di Economia e management sanitario.  

Mauro Petrangeli, dirigente infermieristico alla asl 4 di Terni,  
è docente, presso l Università di Roma Tor Vergata,  
nella laurea specialistica in Scienze infermieristiche  
e ostetriche e nei master in Management infermieristico.  

Marco Zucconi, coordinatore infermierist ico all Azienda 
ospedaliera di Perugia, è docente presso il corso di laurea  
in Ostetricia dell Università di Perugia e nel master 
in Management infermieristico IDI-Università di Roma Tor 
Vergata.      
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